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 : التعريفات

 التنمية الأهلية بقصيباءجمعية  :الجمعية

شط شستتتتتر شط  استتتتتواء  افوا ش را  ،هو من يستتتتتتفي  من   مات شط شالتتتتت ة الجمعية :المستتتتتتفي 

 جهات اعتبارية.

 :آلية التأك  من استحقاق المستفي  للخ مة

ته ف آلية التأك  من استتتتتتتتحقاق المستتتتتتتتفي  للخ مة الخ متتتتتتتمائ ط تتتتتتتو  الخ مة الخ الف ات 

طتتمث  هذه الآلية ف  مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع   ،المستتتتتتتتتله  ة  لتتتتتتتتت   عا   طمومتتتتتتتتتو  

للحصتتتتتتتتو  ع خ    المعلومات طتقييمها، به ف تح ي  ما اذا  ائ المستتتتتتتتتفي  يستتتتتتتتتوف  اللتتتتتتتترط  ال  مة

 الخ مة.

 :  وات آلية التأك  من استحقاق المستفي  للخ مة

 تمر آلية التأك  من استحقاق المستفي  للخ مة بالخ وات التالية:

يقوم المستتتتتتتتتتتتتتفيتت  بتقتت يم طلتتا الختت متتة الخ الجمعيتتة، طيت تتتتتتتتتتتتتمن   : يم طلتتا الختت متتةتقتت  •

بالإمتتتتتتتتا ة الخ المعلومات المتعلقة  لتتتتتتتترط  ،  ال لا المعلومات الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية للمستتتتتتتتتفي 

 الحصو  ع خ الخ مة.

جمع المعلومتتتات: تقوم الإ ارلم اصختصتتتتتتتتتتتتتتتة بجمع المعلومتتتات ال  متتتة لتقييم استتتتتتتتتتتتتتحقتتتاق   •

 مختلفة، مث : ن     مصا رالمستفي  للخ مة، طذلك م

 شط السج  الم اي. ،الهوية الوطنية :الوثائق الرسمية، مث  -

 الاستمارات طالمعلومات التي يق مها المستفي . -

 .الزيارات المي افية، ف  الحالات التي تست    ذلك -
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تم جمعهتتتتتا، طذلتتتتتك   • التي  المعلومتتتتتات  الإ ارلم اصختصتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بتقييم  المعلومتتتتتات: تقوم  تقييم 

 معايير مح  لم، مث : باستخ ام

 اللرط  الوار لم ف  اللوائح طالأفظمة المنظمة المعتم لم ف  الجمعية. -

 المعايير المهنية المعتم لم. -

ا ت ار القرار: تقوم الإ ارلم اصختصتة بد ت ار ررار  لتأئ استتحقاق المستتفي  للخ مة،  •

 طيبلغ المستفي  بهذا القرار.

 :لخ مةشفواع آليات التأك  من استحقاق المستفي  ل

تختلف آليتتات التتتأكتت  من استتتتتتتتتتتتتتحقتتاق المستتتتتتتتتتتتتتفيتت  للختت متتة بتتا ت ف فوع الختت متتة المقتت متتة،  

 الآليات ما ي  : طمن ششهر شفواع هذه ،ططبيعة الف ات المسله  ة

آليتتة الفحا الإ ار : يتم  اهتتا  حا الوثتتائق طالمستتتتتتتتتتتتتلمنتت ات التي يقتت مهتتا المستتتتتتتتتتتتتتفيتت ،  •

 للحصو  ع خ الخ مة. للتأك  من اسلميفائه لللرط  ال  مة

لجمع معلومات  ،آلية المقابلة الشتتخصتتية: يتم  اها اجراء مقابلة ةتتخصتتية مع المستتتفي  •

 استحقاره للخ مة. اما ية حو  حالته، طتقييم م ى

آليتتتة الفحا الميتتت ااي: يتم  اهتتتا  يتتتارلم المستتتتتتتتتتتتتتفيتتت  ف  م  لتتته شط م تتتائ عملتتته، للتحقق من  •

 .حالته طظرط ه

 :ستحقاق المستفي  للخ مةشهمية آلية التأك  من ا

 تساهم آلية التأك  من استحقاق المستفي  للخ مة ف  تحقيق الأه اف التالية:

 ممائ ط و  الخ مة الخ الف ات المسله  ة  ل   عا   طمومو  . •

 منع اساءلم استخ ام الخ مة شط الاحتيا   اها. •

 تحسيئ جو لم الخ مة المق مة. •
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 : اتمة

ا مهما ف  متتتتتتمائ ط تتتتتتو  الخ مة الخ   آلية التأك  من استتتتتتتحقاق  تقوم المستتتتتتتفي  للخ مة  طرا

طيجا شئ يرا خ ف  ذلك  صتتتو تتتية المستتتتفي  طال رة ،  الف ات المستتتله  ة  لتتت   عا   طمومتتتو  

 طالحرص ع خ توجيه التبرعات ط ق استحقاق المستفي ين لهذا التبرع.
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